
Promemoria per l'incontro tra la delegazione di Perugia Civica e il capo gabinetto del Sindaco 
del Comune di Perugia.

La pratica della trasparenza costituisce la cartina di tornasole sulle condizioni di salute del rapporto 
tra cittadinanza e amministrazione pubblica, soprattutto a livello locale: il concetto di trasparenza è 
uno di quelli con cui Perugia Civica si è voluta caratterizzare, fin dal simbolo col quale si è 
presentata alle elezioni comunali del 6 – 7 giugno 2009.

Accesso agli atti amministrativi
L'accesso sugli atti amministrativi a Perugia è possibile in discreta percentuale: il sito 
dell’Amministrazione comunale offre un’abbondante documentazione sull’attività amministrativa. 
Resoconti sui consigli comunali, delibere di giunta in ordine cronologico, convocazione delle 
commissioni consiliari permanenti, determine dirigenziali e ordinanze del Sindaco. Tuttavia è 
sicuramente da migliorare l'aspetto dell'accessibilità degli atti, sia sotto il profilo della 
disponibilità in tempi certi, che della completezza (numeri mancanti, mancata evidenza della data 
di pubblicazione, allegati assenti, difficile evidenza dei collegamenti fra atti e della visione del 
procedimento), che della consultazione ragionata sul modello di quella disponibile nel sito del 
Consiglio Regionale di cui si riporta in seguito un estratto.
 

Società Partecipate
Non è in alcun modo evidente il coinvolgimento del Comune in società partecipate, la quota di 
partecipazione, i nomi degli amministratori di nomina comunale ed il bilancio di dette società. 
Potrebbe essere realizzata una pagina web del sito istituzionale del Comune sul modello di quella 
disponibile nel sito del Consiglio Regionale di cui si riporta in seguito un estratto.

Carta dei servizi
La “Carta dei Servizi" oggetto della Direttiva del Presidente del Consiglio Ciampi del 27 Gennaio 
1994 avente per tema “Principi sulla erogazione dei servizi pubblici" e, della successiva Legge 11 
Luglio 1995 n° 273, in conformità con le direttive comunitarie, nasce dalla necessità di far fronte 
alle crescenti richieste di qualità e professionalità degli utenti dei servizi che, più colti e 
consapevoli, impongono  elevati standard di qualità dei servizi il più possibile verificabili. Questo è 
vero in particolare per i servizi pubblici per cui i cittadini  hanno il doppio ruolo di utente e 
contribuente. La materia è resa quanto mai attuale e urgente  dall'approvazione della legge sulla 
cosiddetta liberalizzazione dei servizi pubblici. Il Comune di Perugia ha già pubblicato sul sito web 
istituzionale la carta dei Servizi Educativi. E' auspicabile che questa iniziativa venga estesa da parte 
dell'amministrazione a tutti gli altri servizi di competenza comunale e che dalla stessa venga 
promossa per i servizi pubblici offerti ai cittadini del comune.

Perugia, 4 dicembre 2009 

Per Perugia Civica
Angela Cataliotti, Andrea Chioini, Paolo Piazza
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